Francophones?

A la Direction des centres d’hébergement

A la Direction des centresde jour

A la Direction des services de participation pardes
activités collectives

A la direction des projets particuliers agréés

Bruxelles, le 13juin 2020

Objet: COVID-19 (coronavirus) — Consignes relatives au déconfinement progressif, a destination des
centres de jour, centres d’hébergement, services de participation par des activités collectives et
projets particuliers agréés accueillant des personnes handicapées

Mesdames et Messieurs les Directeurs et Directrices,

Suite aux décisions du Conseil National de Sécurité du 24 avril 2020 et du 3 juin 2020, vous trouverez
ci-dessous les lignes directrices permettantlareprise progressive des activités dans les différents types
d'institutions bruxelloises. Nous attirons votre attention surle fait que ceslignes directrices pourront
étre modifiées, en fonction de I'évolution de la situation sanitaire.

L'ensemble des mesures détaillées dans cette circulaire doiventétre mises en placetout en respectant
laloisurle bien-étre etlaréglementation en matiére d’organisation et des horaires de travail. Afin de
vous aider dans la mise en ceuvre des directives de la présente circulaire, n'hésitez pas a faire appel
aux compétences du conseiller en prévention, du service externe de prévention et de protection au
travail (médecine du travail) et aux organes internes de concertation.

Nous comprenons qu'en raison des nombreux profils de vos bénéficiaires, il n'est pas toujours facile
de respecter strictement ces recommandations. Nous vous demandons néanmoins d'essayer au
maximum d'y répondre. Dés lors que les regles de déconfinement s'adressent a I'ensemble de la
population, il est indispensable de prendre sans délai des mesures organisationnelles qui
garantissent les mémes droits et les mémes régles aux personnes en situation de handicap.

SIGNATURE

Philippe BOUCHAT
Directeurd’administration
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1  Principes généraux & mesures communes

1.1. Principes généraux

Les centresd’hébergement etles centres de jour sont des services essentiels pourlapopulationet, a
ce titre, il aété décidé de leslaisser ouverts, conformément aux réglesadoptées parle Gouvernement
fédéral Vos services doivent donc rester accessibles aux bénéficiaires. Par ailleurs, tout doit étre mis
en ceuvre pour assurer la continuité des soutiens éducatifs, pédagogiques, psycho-sociaux et
paramédicaux ainsi que les soins le cas échéant.

Le bien-étre des bénéficiaires et leurs besoins en la matiére constituent une priorité dans
I’organisation de I’offre de services, tenant compte des mesures sanitaires a appliquer.

Dans ce cadre, la communication est essentielle, non seulement celle a destinationde vos travailleurs,
mais aussi celle a destination des bénéficiaires et de leur familles ou représentants. Vous étes donc
tenus de prévoir une communication claire pour les bénéficiaires, leurs familles et représentants, en
particulier en ce qui concerne les visites et les retours en famille.

1.2. Mesures communes

1.2.1. Mesures de prévention

Nous vous demandons de respecter les consignes suivantes, préconisées par le SPF Santé publique
pour freiner la propagation du virus :

e Selaverrégulierementles mains avec de |'eau et du savon fournis par |'établissement :
o Avant et aprés un contact avec un bénéficiaire ;

Avant une manipulation simple ou invasive ;

Apres un contact avec I’environnement direct du bénéficiaire ;

Apres avoir retiré ses gants ;

o O O O

Suite a un contact accidentel avecdes fluides corporels, du sang ou des muqueuses.

e l'usage des gants est recommandé en cas de contact avec les fluides corporels (soins
d’hygiéne) ou encas de mesured'isolement (cas suspect ou avéré). Les gantsdoivent étre jetés
dansune poubelle ferméeapres chaque utilisation. En effet, si les gants sont maintenus toute
la journée, le virus risque fortement de se propager partout. En outre, il est rappelé que le
virus est tres résistant sur les surfaceslisses ; les gants peuvent ainsi procurer un sentiment
erroné de sécurité. Pour ces raisons, un lavage fréquent et irréprochable des mains est
primordial.

e Supprimer le plus possible les contacts rapprochés (se donner la main, s'embrasser...) ;

e Ne passe toucherle nez, les yeux, la bouche ;

e Garder dans la mesure du possible une distance interpersonnelle de 1,5 métre au minimum.
Si ceci n’est pas possible, le port du masque est obligatoire, sauf pourles enfants de moins de
12 ans. Le Service PHARE peut fournir un petit stock de masques jetables, afin que vous
puissiezendonneraux visiteursqui n'enauraient pas. Les demandesdoivent étre faites a votre
fédération ou a https://surveys.spfb.brussels/index.php/758297?lang=fr
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e Utiliser toujours des mouchoirs en papier; un mouchoir ne s’utilise qu’une seule fois: il
convient de le jeter directement apres usage dans une poubelle fermée ;

e Sivous n’avez pas de mouchoir en papier a portée de main, éternuez ou toussez dans le pli
du coude ;

e Aprés avoir toussé ou éternué, il faut se laver les mains avec de I'eau et du savon liquide. Il
faut également se sécherles mainsavec des serviettes en papierouun linge propre (a usage
unique) ;

e Eviter les contacts étroits avec toute personne présentant des symptdmes de maladie
respiratoire. Le bénéficiaire est considéré négatif 14 jours aprés la fin des symptémes ;

e Resteralamaison en cas de signes de maladie respiratoire.

Enfin, il estrappelé que I’employeur est tenu de prendre toutes les mesures requises en son pouvoir
pour limiter la transmission du virus, tout en assurant la continuité du service. Il en est de méme
pour le travailleur qui se doit d’appliquer les mesures d’hygiéne et de distanciation physique
recommandées par son employeur.

1.2.2. En ce qui concerne le nettoyage

e Aérerrégulierementles locaux ;

o Nettoyer et désinfecter plus régulierement les surfaces fréquemment touchées, le matériel
utilisé et les points stratégiques du batiment (poignées de portes, interrupteurs, téléphones,
vaisselle, vétements, ascenseurs...) avec une solution de chlore d’au moins 1000 ppm. Il est
nécessaire de redoubler de vigilance concernant la désinfection des ascenseurs, des bains et
sanitaires communs, de la cuisine, ainsi que des fauteuils roulants (porter une attention
particuliére aux équipements de protection appropriés, aux produits de nettoyage et aux
instructions destinées aux travailleurs chargés du nettoyage) ;

e Utiliser pour chaque piéce au moins un chiffon propre et de I'eau (savonneuse) propre ;

e laverchaque jour les chiffons et matériels de nettoyage « contaminés » a latempérature la
plus élevée possible, et les sécher si possible dans le seche-linge ;

e Accorderune attention particuliere aux distributeurs automatiques, y compris dans les zones
de repos et de pause déjeuner et dans les zones réservées aux bénéficiaires ;

e Faire égalementattentional'hygiene et prévoirun nettoyage des smartphones, des tablettes,
des claviers et des souris d’ordinateur.

1.2.3. Mesures d'hygiénesur le lieu de travail

o Afficherlesregles d’usage préconisées parle SPF Santé publique al’entrée de votre institution
et dans vos locaux en les téléchargeant sur les sites spécialement consacrés au COVID-19 :
www.info-coronavirus.be et www.coronavirus.brussels . S’assurer qu’elles soient visibles par
les bénéficiaires ;

e L'institution devra fournir des moyens de protection adéquats aux travailleurs selon leurs
taches et fonctions ;

e Adaptersipossible les horaires de travail, afin d'éviter |'utilisation des transports en commun
lors des heures de pointes ;

e Al'arrivée :lavage des mains avec du savon (liquide) et conformément aux consignes d'hygiéne
(voir ci-dessus le point 1.1 - Mesures de prévention) ;
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e Aprés le lavage des mains, le travailleur externe (kiné, ergothérapeute, bénévole...) devra
s'inscrire sur un registre d'entrée ;

e Utiliser des mesures de dispersion aux entrées, sorties et passages avec des aides telles que
des marquages, des rubans ou des barrieres physiques, et envisager la circulation a sens
unique dans les couloirs ou les gens se croisent trop souvent ou sans distance suffisante ;

e Eviter|'utilisation des ascenseurs. Si cela n'est pas possible, limiter le nombre de personnes
utilisant I'ascenseur en méme temps (p.ex. n'autoriser qu'un seul membre du personnel ala
fois dans un petit ascenseur), garder ses distances et se tenir dos a dos ;

e Limiterle nombre de personnes présentes en méme temps dans les vestiaires ;

e Assurer I'aération et le nettoyage réguliers des vestiaires, et dans tous les cas entre les
périodes de travail et ala fin ou au début de chaque journée de travail ;

e Une personne testée positive suite a un dépistage doit :

o Respecterunisolementde minimum 7jours a domicile (en cas de symptémeslégers,
et si la nécessité du service le demande : le travailleur poursuit le travail et porte un
masque chirurgical jusqu’a la fin des symptémes, et au minimum 14 jours) ;

o Le travail est autorisé si le travailleur n'a pas présenté de fievre pendant 3jours et
observe une amélioration des symptomes respiratoires ;

o Le retour au travail doit se faire avec un masque jusqu'a la disparition totale des
symptdmes, avec un minimum de 14 jours a partir du début des symptémes (ou du
test positif) ;

o S'occuper exclusivement des bénéficiaires COVID-19 (a l'inverse des travailleurs
COVID-19 négatifs qui s'occuperont alors des bénéficiaires testés négatifs) ;

e Sivous travaillez en équipes:

o limiterlataille des équipes ;

o limiterlarotation dans la composition des équipes ;

o Dans le cadre de réunions, de formations ou d'inter-visions/supervisions, privilégier
['utilisation de moyens numériques. Si une réunion avec présence physique est quand
méme nécessaire, appliquer les principes de la distanciation physique : uniquement les
personnes nécessaireset garderles distancesou favoriserle portd'un masque chirurgical
ou un masque en tissu qui nécessite un changement et lavage régulier ;

o Afficherlesrégles d’usage préconisées parle SPF Santé publique al’entréede votre institution
et dans vos locaux en les téléchargeant sur le site spécialement consacré au COVID-19 :
www.info-coronavirus.be. S'assurer qu'elles soient visibles par les membres du personnel.

1.2.4. Utilisation des toilettes

e laverles mains avant et apres l'utilisation des toilettes ;

e Respecterladistanciation sociale danstoute lamesure du possible, parexempleeninstallant
temporairement des toilettes supplémentaires, en limitant le nombre de personnes présentes
danslazone destoilettes en mémetemps, en laissant suffisamment d'espace entre lesurinoirs
qui peuvent étre utilisés, ne pas faire la file dans la zone des toilettes lorsque celle -ci est
encombrée mais bien al'extérieur...;

e Fournirdesessuie-mains en papier poursesécherlesmains; éviter|'utilisation de seche-mains
électriques ou de serviettes ;

e Fournir du savon liquide, de préférence dans des distributeurs qui ne doivent pas étre
touchés ;
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e Prévoir un nettoyage approfondi et une aération a intervalles réguliers, idéalement trois fois
parjour;

e Danslamesure dupossible, installer des sanitaires (supplémentaires) si lespersonnes doivent
marchertrop loin pour pouvoirse laver régulierement les mains, dans|'entrée ou dans la zone
de chargement et de déchargement, par exemple pour les externes ;

e Appliquerles mesures pertinentes décrites ci-dessus pour les douches.

1.2.5. Les activités
a) Organisation des activités

Plusieurs types d'activités peuvent reprendre ou se normaliser, sous réserve d'un respect strict des
mesures d'hygiéne et de protection de base. Ces mesures pourront évoluerenfonction des mesures
prises par le Conseil National de Sécurité.

Il convient de s'assurer autant que possible que le bénéficiaire et les membres de sa famille ne
présententaucunsigne, comme définisurle site de Sciensano dans la rubrique « Définition de cas et
indications de demande d'un test ». |l est alors nécessaire d'attendre 14 jours et de prendre contact
avec son médecin afin d'envisager un dépistage.

Consignes :

e Le personnel travaille si possible avec un masque ;

e Pour des activités ouvertes a plusieurs bénéficiaires en méme temps, il est préférable de
toujours travailler avec des groupes identiques ;

e Limiter le nombre de participants par séance (maximum 10, de préférence toujours les
mémes) ;

e Le bénéficiaire et/ou ses aidants proches restent libres d’adhérer a la politique de reprise
d’activités convenue au sein de chaque centre ou service, mais s’ils ne respectent pas les
consignes, le centre peut refuser I’accueil ou l'aide ;

e Des formules « a la carte » peuvent aider a renouer progressivement les contacts. Une
attention prioritaire doit étreréservée aux bénéficiaires quisubissent le plus les conséquences
de lacrise;

e Réorganiserl'aménagementde lazone d'accueil/de réception, parexemple en prévoyant des
équipements de protectionalaréception (cloisonset écrans), en prévoyantla possibilité pour
les visiteurs de se laver les mains, ou en mettant a disposition des gels pour les mains
appropriéssile lavage des mains n'est pas possible, en prévoyant un endroitou le courrier ou
les colis peuvent étre déposés sans contact (sas d'entrée par exemple et si possible avoir une
entrée fournisseur et une entrée « autres personnes » afin d'éviter les contacts) ;

e L'admission de nouveaux bénéficiaires accueillis sera limitée en fonction des locaux et son
augmentation sera progressive en fonction de I'évolution de la pandémie ;

e L'ensemble deséquipessoignantes devra, danslamesure du possible, assurer un programme
d'activités adapté, afin d'assurer la continuité des soins auprés des bénéficiaires qui ne
pourront pas étre présents au centre (via tablette...) ;

e Les visites familiales ne sont pas considérées comme des activités de groupe (pour celles-d
veuillez-vous référer ci-dessous au point 3.6 concernant les visites).
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La crise actuelle a pu générer un climat compliqué au sein des différentes institutions. Il y a lieu de
tenir compte de ce parameétre (les bénéficiaires ressentant directement le mal-étre existant) par un
travail d’équipe préparatoire.

b) Activités collectives
Les activités de groupe peuvent reprendre progressivement, sous certaines conditions :

e Limitation du nombre de participants par séance (maximum 10, de préférence toujours les
mémes) ;

e || est important de garantir une distanciation physique (1,5 meétre) entre chacun. Nous
comprenons qu'en raison des nombreux profils desbénéficiaires, il n'est pas toujours facile de
respecter strictement ces recommandations. Nous vous demandons néanmoins d'essayer au
maximumd'y répondre. Afin de vousy aider, desadaptations dans la gestion du mobilier, dans
la circulation entre les pieces, dans |’affectation de certains locaux peuvent étre nécessaires.

¢) Concernantles activités paramédicales (kinésithérapie, ergothérapie, logopédie...)

Eviter les exercices durant lesquels les personnes doivent souffler fort et les activités qui entrainent
I'essoufflement et provoquent une expectoration ou de la toux.

L'ensemble des équipes devront, dans |la mesure du possible, assurer un programme adapté a la
situation, afin d'assurer la continuité des soins.

Les mesures d'hygiene de base et les distanciations physiques doivent étre respectées.
d) Visites de prestataires

Les prestataires indépendants tels que coiffeurs, pédicures, logopéedes, psychologues, diététiciens,
kinés, etc. sont autorisés a revenir dans les institutions, pour autant que :

e ils soient préalablement informés des mesures qui s'appliquent dans l'institution (cfr.
recommandations de Sciensano sur les mesures d'hygiéne liées a leur profession) ;

e etquel'institutionsoitapte a lesformeraux mesures d'hygiéne etde protection de base, en
cas de nécessité.

e Pourchacunde cestypesde soins,lesbénéficiaires porteront dans toutela mesure du possible
un masque.

e) En ce quiconcerne les fournisseurs externes

e |déalementle fournisseurdoitavoirunacceés séparé et ne doit pas entrer dans la résidence ;

e Avantde livrer la marchandise, le fournisseur doit procéder a I'hygiéne de ses mains ;

e Le fournisseur doit porter un masque ;

e Les livraisons non-périssables doivent étre stockées et mises en quarantaine pendant 48 a
72h ;

e Les livraisons neuves ou propres ne peuvent en aucun cas croiser les livraisons utilisées ou
sales.
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1.2.6. En ce qui concerne le testing

De maniére générale, en ce qui concerne letesting, nous vousinvitons avous référer ala définition de
cas et aux indications de Sciensano : https://covid-19.sciensano.be/fr/covid-19-definition-de-cas-et-
testing.

1.2.7. Tracing au seind'une institution
(hébergement stable, hébergement non stable ou centre de jour)

e La recherche descontacts étroits d'un résident Covid positif au sein d'une institution doit
étre faite par l'institution (recherche des « bulles » du résident) ;

e L'isolement des contacts étroits d'un résident Covid positif s'effectue :

o soitdans le centre d'hébergement si I'organisation le permet ;
o soitdans un centre d'isolement ;

e Tracing pourlestravailleurs : c’esta la médecine de travail de faire le tracing des contacts
dans l'institution (controle du planning, des travailleurs en contact, etc.). Le médecin de
travail se met en contact avec la collectivité pour faire le tracing en interne avec les
résidents ;

e letracing descontactsal'extérieurde lacollectivitése feravialecentre de tracing fédéral.

2  Mesures complémentaires applicables aux centres de jour

2.1. Mesures sanitaires

e Le port du masque en tissu par les bénéficiaires doit étre vivement encouragé, en tenant
compte des capacités de chaque bénéficiaire acomprendre les consignes etles modalités de
bon usage et a en accepterle port sans entrainerdes réactions d’opposition difficiles a gérer.
Les centres et services ont aussi pour mission de sensibiliser tant les bénéficiaires que les
aidants proches al’utilité du port du masque. Dans lamesure des disponibilités de matériel de
protection, les centres et services peuvent aussi en donner aux bénéficiaires qui n’en
disposeraient pas ;

e Un bénéficiaire qui présente des symptomes doit étre renvoyé chez lui et contacter sans
attendre son médecin généraliste. S'il n'est pas en mesure de le faire, le centre ou le service
peutl’aideraappelerun médecingénéraliste, le rassurer, assurer le suiviadéquat en fonction
des conclusions du médecin.

2.2. Déplacements en transporten commun, en taxi ou autres services de transporta
la demande

Les bénéficiaires prenant les transports en commun pour se rendre au centre de jour, doivent
appliquerlesmesures d'hygiéne et de distanciation physique. Le port d'un masque couvrant labouche
et le nezsontobligatoires. Danslamesure du possible, il faut éviterles déplacements entransporten
commun pendant les heures de pointes.

Les taxis ou autres services de transport a la demande sont autorisés a transporter des clients
moyennant le respect d’une distance minimale d’1,5 métre entre chaque personne. Le nombre de
personnes qui peuvent étre transportées varie donc en fonction du type de véhicule.

Les personnesvivantsousle mémetoit oufaisantpartie de lamémebulle sociale peuvent partager un
méme taxi ou autres services de transport a la demande.
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La regle de la distance minimale n’est ici pas d’application. Se couvrir la bouche et le nez avec un
masque ou toute autre alternative en tissu est fortement recommandé. (https://www.info-
coronavirus.be/fr/fagq/#006)

3 Mesures complémentaires applicables aux centres d’hébergement

3.1. Mesuresd’hygiéne

e La famille est autorisée a continuer a reprendre le linge sale et rapporter le linge propre
moyennant des modalités de retrait et dépot que la direction met en place (ex. contenant
fermé remis a un membre du personnel al’entrée de |'établissement) ;

e |l estrecommandé d'isoler le linge propre entrant entre 48 et 72h avant la distribution aux
bénéficiaires.

3.2. Apparitiond'un foyerépidémique (outbreak)au sein d'un centre d'hébergement

On parle de foyer épidémique soit lorsque deux cas positifs avérés et en lien I’un avec I’autre
surviennent!l’'unalasuite de I’autre dans un délai de 72 heures, soit lorsqu’il est hautement probable
que le 2" cas soitun lienavecle précédent et survenu durantlaméme période de 72 heures. Sivous
avez des questions a ce sujet, le Service de I'inspection se tient a votre disposition.

Les demandes pour un re-testing « large » (toute une institution, une partie d'institution, un groupe
particulier...) doivent étreadressées au Service de I’hygiéne de laCOCOMa Notif-hyg@ccc.brusselsqui
évalueralasituation.

Le re-testing doit pouvoir déboucher sur un cohortage (local ou via un centre d'isolement).

En cas d'accord, l'institution doit contacter Covid-hyg@ccc.brussels pour obtenirles écouvillons ET les
formulaires de demande.

3.3. Concernantlesrepas

Principes généraux :

e Lavage des mains avant et aprées le repas ;

e Sipossible, organiser les repas communs par étage ou groupe de vie ;

e Respecterles mesures de sécurité (1,5 métre de distance, aération de la salle, etc.) ;

e Organiser les places assises dans le restaurant, si possible toujours la méme, afin de pouvoir
respecter la distanciation physique ;

e Eventuellementorganiserun systéme de rotations afin de respecterles distances de sécurité
(p.ex.organiserdesservicesallh, 12h, 13h...). Il est également préférable de toujours réunir
des groupes identiques (un jour =un groupe =un horaire) ;

e Nettoyer et désinfecter les tables, chaises et chariots aprés chaque repas.
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En cas de bénéficiaire COVID-19 négatif :

e Lesrepas peuvent étre pris dans une grande piece qui doit étre bien aérée avant et apres le
repas.

En cas de bénéficiaire COVID-19 possible :

e Parmilespersonnessuspectes on peutavoirdespersonnes positives et négatives, dans ce cas,
il est recommandé de continuer les repas en chambre.

En cas de bénéficiaire COVID-19 positif :

e Dans une cohorte, tousles cas positifs peuvent étre dansla méme piéce pourles repas, mais
le personnel doit suivre les mémes regles que pourentrerdanslachambre d'un cas COVID-19
(moyens de protection, mesures d'hygiéne...) ;

e S'iln'y apas de cohorte, les bénéficiaires doivent prendre leur repas en chambre.

3.4. Concernantles activités paramédicales (kinésithérapie, ergothérapie, logopédie...)

Nous insistons pour que les traitements paramédicaux soient effectués.

Eviter les exercices durant lesquels les personnes doivent souffler fort et les activités qui entrainent
I'essoufflement et provoquent une expectoration ou de la toux.

L'ensemble des équipes devront, dans la mesure du possible, assurer un programme adapté a la
situation afin d'assurer la continuité des soins.

Dans les services résidentiels, les activités doivent se faire séparément afin queles COVID-19 avérés et
les COVID-19 négatifs n'entrent pas en contact. Dans le méme ordre d'idées, il convient de s'occuper
des bénéficiaires dans |'ordre suivant :

1. Bénéficiaires COVID-19 négatifs
2. Bénéficiaires COVID-19 possibles
3. Bénéficiaires COVID-19 avérés

En cas de bénéficiaire COVID-19 négatif :

Ces activités doivent se faire :

e Soitindividuellement en chambre ;
e Soitdansle local kiné ;
e Soitdans une grande salle commune avecdes instruments faciles a désinfecter et facilement
aérable.
Dans les deux derniers cas, le local doit étre désinfecté et aéré apreés chaque utilisateur.

En cas de bénéficiaire COVID-19 possible :

e Ces activités doivent se faire individuellement en chambre ;
e Leparamédical doitporterun équipementde protectionindividuel (masque, gants, surblouse,
visiere...).
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En cas de bénéficiaire COVID-19 positif :

e S'il yaune cohorte, ces activités doivent se faire :

e Soitindividuellement en chambre ;

e Soit, sil'espace estassez grand et facilement aérable, dans un espace commun COVID-19 avec
maximum 5 personnes (1 personne par 4m?) et avec des instruments faciles a désinfecter ;

e S'il n'y a pas de cohorte, ces activités doivent se faire individuellement en chambre ;

e Leparamédical doit porterun équipement de protectionindividuel (masque, gants, surblouse,
visiere...).

3.5.Concernant les animations

Dans la mesure du possible respecter la distanciation physique de 1,5 métre.

Possibilité d'organiser plusieurs rotations pourrespecter les régles sanitaires, si possible avecle méme
groupe de bénéficiaires.

Dans les centres résidentiels les activités doivent se faire séparément afin que les COVID-19avérés et
les COVID-19 négatifs n'entrent pas en contact. Pour cela, les activités doivent se faire :

e Soit dans deux grands espaces différents.

e Soitdansle méme espace, a différents moments. Cet espace doit étre :
e Nettoyé et désinfecté entre chaque utilisation ;

e Facilement aérable ;

e Dumobilier en plastique doit étre privilégié.

En cas de résident COVID-19 possible :

e Lescas suspects peuvent bénéficier d’activités individuelles en chambre ;

e Les animateurs doivent porter un équipement de protection individuel (masque, gants,
surblouse, visiere...).

En cas de résident COVID-19 positif dans:

e S'ily a une cohorte, les résident peuvent recevoir des animations de groupe de maximum 5
personnes dans un espace bien aéré et assez grand pour respecter les distances physiques
(maximum 1 personne par 4m?) ;

e S'iln'y a pas de cohorte, ces activités doivent se faire de fagon individuelle dans la chambre ;

e Dans les deux cas, les personnes qui donnent I’animation, doivent porter un équipement de
protection individuel (masques, gants, surblouse, visiére...).

3.6.Visites des médecins

Aucune visite spontanée décidée par le médecin traitant a un bénéficiaire ne peut avoir lieu sans
concertation préalableavecle centreet le bénéficiaire. Pour poursuivreles effortsmis en place parles
centres de jour et d’hébergement et centre de jour en habitat accompagné de type résidentiel
accueillantdes personnes handicapées dans la prise en charge de la pandémie, le bénéficiaire ou son
représentant qui souhaiteralavisitedu médecintraitant devra préalablement acelle-ci eninformerla
direction de I’établissement qui conviendra avec le médecin traitant de la plage horaire pour son
passage ; sa visite tiendra compte de I’organisation du service.
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Les visites des médecins traitants doivent se poursuivre a la demande de I’équipe du centre pour un
bénéficiaire dont I’état clinique (parametres : température, tension, évacuations...), |I’état psychique
(qu’il faut évaluer régulierement : dépression, idées suicidaires...), le comportement (refus de soins,
confusion aiglie apathique ou agitée, cris, déambulation...) se modifient ou dont la capacité de
s’alimenteroude boire s’altére. Il enva de méme pour les bénéficiaires qui répondent ala définition
de cas COVID-19telle que visée dans les instructions de Sciensano.

Dans toute la mesure du possible, la consultation du médecin traitant est organisée soit dans la
chambre du bénéficiaire, soit dans le local de soins et d’examens du centre ou dans un local désigné.
Dans chaque local, une poubelle fermée est présente. Les surfaces touchées (table, chaise, table
d’examen et matériel) seront désinfectées entre chaque consultation. Si la consultation doit avoir
lieudans lachambre du bénéficiaire, le médecin n’y améne que le matériel strictement nécessaire a
sa consultation.

3.7.Visites des proches

e levisiteurdoit préalablementavoirfixé un rendez-vous avecl'établissement. L'établissement
peutse réserverle droit de fixerla plage horaire qui I'arrange le mieux, afinde ne pas perturber
la qualité des services mais également afin d'éviter que le visiteur n'entre en contact avec
d'autres bénéficiaires ;

e L'identité du visiteur, son numéro de téléphone, son adresse de domicile ainsi que l’identité
du bénéficiaire visité devront étre indiqués dans le registre d'entrée et de sortie ;

e Aumomentde la prise de rendez-vous, chaque visiteur sera informé des mesures sanitaires
gu’il doit prendre ainsi que des risques gqu’il encourt ;

e La pratique de I’hygiéne des mains est obligatoire :

e Al'entrée etalasortie de I’établissement ;

e Le cas échéant, en surplus, al’entrée et alasortie de I'unité COVID.

Suspension temporaire des visites

S’ils I’'estiment nécessaire — afin notamment d’éviter tous risques de rebond de la pandémie et de
garantir les visites en toute sécurité —, la direction et le CPPT (ou a défaut la délégation syndicale)
informent la direction du Service PHARE et le Service de I'Inspection de leur intention de suspendre
temporairement lesvisites Siladirection de I'institution ne recoit pas une réponsedansles 24 heures
de sademande, I'autorisation de suspension temporaire des visites e st considérée comme accordée.
Un visiteur ne peut se présenteren cas de maladie ou d’apparition du moindre symptéme compatible
avec le COVID-19. Si ces symptomes sont présents, I’accés est refusé.
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https://covid-19.sciensano.be/sites/default/files/Covid19/COVID-19_Case%20definition_Testing_FR.pdf

o || est suggéré de maintenir la communication avec les bénéficiaires et leur entourage en
mettant en place des alternatives comme lavidéoconférenceoules appels partéléphone par
exemple ;

e Etaler les visites de maniére a ce qu'il n'y ait pas trop de personnes externes présentes en
méme temps ; prenez des rendez-vous pour les visites a I'avance (maximum 10 personnes).
Un systeme de planning de visite peut étre instauré afin de réguler le flux des visites ;

e Leportdumasque estobligatoire pourles visiteurs et est recommandé pourles bénéficiaires ;

e Eviter'utilisation des sanitaires par des visiteurs externes ;

e Nettoyage et/ou désinfection de la zone de visite entre chaque visite.

3.8.Retours en famille

Dans le respect du bien-étre du bénéficiaire, la direction du centre d’hébergement privilégiera le
retour en famille selon les conditions suivantes:

e Le centreveilleraas’informerde lasituation sanitaire de lafamille etalui rappelerlesrégles
générales a respecter;

e Sil'étatdelapersonnehandicapéele permet (prise detempératureavantsasortie etapporter
une attention particuliere au développement de symptémes) et en l'absence de suspicion de
cas de COVID-19 au sein de l'institution, les familles seront invitées a venir rechercher la
personne handicapée al'entrée de I'établissement ;

e S'assurer que le bénéficiaire et les membres de sa famille ne présentent aucun symptome
comme défini par Sciensano sous « Définition de cas et indications de demande d'un test ».
L'accueil n'est pas possible si I'un d'eux présente ces symptomes. Il est alors nécessaire
d'attendre 14 jours;

e Silasituation globale se modifie d'une maniére avantageuse ou désavantageuse, les mesures
seront reconsidérées. Les mesures peuvent alors étre élargies ou un retour en arriére peut
étre considéré ;

e La santé dubénéficiaire doit étre particulierement surveillée au retourd’un séjouren famille.

3.9.Sorties

Les sorties sontautorisées. Le résident esttenu de respecter lesmesures d'hygiéne et de distanciation
physique.

4  Pour plus d’informations
Le site du Service PHARE : https://phare.irisnet.be/coronavirus

Pour le Service PHARE, vous pouvez appelerle 02/800.84.48 entre 9h et 17h pour des questions liées
au coronavirus, et bien sdr vos interlocuteurs habituels.

Pourtoute question du grand public, consultezle site www.info-coronavirus.be ou appelezle numéro
suivant: 0800/14.689.

Pour les professionnels de vos institutions, les informations se trouvent sur le site https://covid-
19.sciensano.be/fr (SCIENSANO).

Les informations spécifiques a Bruxelles, des FAQ's ainsi que des affiches et outils de communication
(spots, modules d’information pour publiques spécifiques, banner, etc.) sontdisponibles en plusieurs
langues sur le site https://phare.irisnet.be et www.coronavirus.brussels
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