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De cruciale rol van communicatie in de continuiteit van
zorg en ondersteuning
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The proof of the pudding is in the eating
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Algemene welzijnsdeterminanten
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https://www.aihw.gov.au/reports/children-youth/australias-youth

De sociale gezondheidsdeterminanten

Juridisch volwassen vs. C_:> nginslle_ven (thuis)
bewindvoering Wetgeving : : egeleid wonen
& veiligheid [l HVisvesting 1'

Social ’ Onderwijs

Sociaal netwerk uitbouwen support l ﬂ m u Begeleid werk
(e.g., via verenigingen) . / X ‘ <E> opleidingsprojecten
/ n'u d” )

l )

Mmull
Ik

Inkomen en financién

Bijdragen aan maatschappij
Zingeving

Verantwoordelijkheden opnemen
Zelf aangeven wat je voelt

Maatwerkbedrijven
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Inkomensvervangende tegemoetkoming
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De sociale gezondheidsdeterminanten
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Toegankelijkheid van ondersteuning
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Toegankelijkheid van ondersteuning
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Wat als ...
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Wat als ... je/jullie de diagnose van Down Syndroom hebben?
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Transitie of Transfer: to choose or not to choose?

“De overgang van adolescenten en jongvolwassenen met chronische
aandoeningen van kindergeneeskunde naar volwassengeneeskunde’

{ Transfer J

Dit heeft één grote implicatie:
Zorgcontinuiteit

“Het doelgericht, geplande proces dat ingaat op de medische, psychologische,
[ TranSitie J sociale, educatieve en beroepsmatige behoeften van adolescenten en

jongvolwassenen terwijl zij opgroeien en leren omgaan met hun chronische

aandoening”
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Transitie: de holistische benadering

“Het doelgericht, geplande proces dat ingaat op de
medische, psychologische, sociale, educatieve en
beroepsmatige behoeften (...)"
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(Australian Institute of Health and Welfare, Australia’s youth, 25 Jun 2021)



Transitie: de holistische benadering
De oplossing?

“De transitiecoordinator - case manager”

Huisartsen
Specialisten
Paramedici
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(Australian Institute of Health and Welfare, Australia’s youth, 25 Jun 2021)
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Transitie: de holistische benadering
De oplossing?

De aanbeveling in cijfers

Gemiddelde case-load van een 1 case manager:
Licht complexe aandoening: £ 60 cases (max 150)
Matig complexe aandoening: + 40 cases
Zwaar complexe aandoeningen: t 25 cases

Stel 150 patieénten per FTE:
7.000 personen = 47 case managers

7 Py TENT ”
De transitiecoordinator - case manager - IFIC 16 — Gemiddelde loonkost 86.000€ /jaar

1 Dit kost Belgié €4.000.000 per jaar
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https://www.ahrq.gov/patient-safety/settings/long-term-care/resource/hcbs/medicaidmgmt/mmb5.html
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Transfer — Fundamentele benadering

{ Continuiteit & toegang J

Informationele
continuiteit

Relationele
continuiteit

De overdracht van informatie over

verschillende momenten heen, zowel

tussen de patiént en zorgverlener als
onder zorgverleners onderling:

Een vaste bron van
ondersteuning waarbij patiénten
gedurende een langere periode
zorg ontvangen van één
professional of een team van

professionals _
* Gezondheid gegevens en noden

* Psychosociale gegevens en noden
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Management
continuiteit

Een consistente aanpak in het beheer van
gezondheidsaandoeningen die inspeelt op
de veranderende noden van de patient. Dit
omvat ook consistentie in de toepassing van
richtlijnen

Bij complexe zorg wordt management
continuiteit bereikt door effectieve
samenwerking over zorggrenzen heen, met
aandacht voor het opstellen en delen va

zorgplannen

(Chen et al., Int J Integr Care, 2023) (Ljungholm et al., BMC H



Transfer — Fundamentele benadering

[ Continuiteit & toegang J

Relationele Informationele Management
continuiteit continuiteit continuiteit
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Wie Waar Toegang Communicatie Consistent Breed gedragen
(zorg)plan
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(zieken)Huiswerk — Heb ik toegang tot alle ingredienten”?

Ben ik in staat om elke hulpvrager naar de juiste

(maatschappelijke) partners door te verwijzen?

Wetgeving
& veiligheid

i

Huisvesting

Weet elke hulpvrager hoe en waar ze informatie over
mijn vakgebied kunnen vinden?

Social
support

i

Welke groepen ervaren obstakels bij het vinden van mijn
ondersteuning, en hoe kan ik deze drempels verlagen?

Gezondheid
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